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El TURISMO POLACO EN CANARIAS HA
CRECIDO UN 34% DESDE EL ANO 2010
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal

Pagina 1de 5

Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL 44% DE LA POBLACION POLACA HA

VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 4.2% DE LA POBLACION
VIAJERA POLACA

POLONIA JAPON =

o ISLAS CANARIAS

P 6Uﬁ$DGA BARCELONA ALEMANIA ~LOSB LCA NES

_-croacia - ESPANA .

ISLAS MALDIVAS ESTADOS UNIDOS - VCHINA -

A}‘éégé:::m GR E C I A r” CUB AC\?IA

= AUSTRALIA 2% NUE VA ZELANDA

PARIS BRASIL
vl EGIPTOI TAI_ I A INDIA — s

TALANDIA ~ PALMA DE MALLORCA"

ISLAS SEYCHELLES

Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, ¢ a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL




CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 5,7%
DE LA POBLACION VIAJERA POLACA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS wunse REPUBLICA CHECA = ...

WEJ "' am GEORGIA |
st TURQUIA e
AUSTRIA  LeTona LONDRES
= BIELORRUSIA FLORENCIA | [SRAEL AUCA.?ZEM
IRLANDA LITUANIA
i CRETA. “2ou

UCRANIA BARCELONA «  HAMBURGO “ AMSTERDAM BUDAPEST M ARRUECOS

"R CROACIA -

TAILANDIA RUSIA il H OLAN DA

oSCANA | MALLORcA | ESTADOS UNIDOS
GRE CIA = FRANC] NOR..L.J\E@AM..*
MADRID TUNEZ -

ALBANIA

ROMA ESLOVE[\HA
\BELG{CA E ’ P TO l A I A BERLIN
“low _ MEDTERRANEO MONTENEGRO ] l_ o

~"-BULGARIA -

Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.




MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




EL 1,9% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

MONGOLIA BIELORRUSIA

- TURQUIA

MEXICO
TAILANDIA <~

«MARRUECOS ° sianon MALLORCA
a0 INGLATERRA [ T A | A
e, (GRECI A~ LONDRES BULGARIA -

NORUEGA TUNEZ ESCANDINAVIA «s BRISTOL
CANNES LITUAN!A SLAS CANARIAS

ROMA - g R O A i j,‘ I PARIS
M ONTENEGRO NUEVA ZELANDA  ~OETA o lgggCELEwAG!\,U:ZTZ’;AO
v ALEMANIA - geee FRANCIA -«

"HURGADA BELGKC
* SUECIA oL

4 ESPANA N
ESLOVENIA PORTUGAL -~

STADOS 09 HOL AND A5

- REPUBLICA CHECA

Q3b. Indique aquel destino (sélo uno) que mas le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro Islas C i






EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS ES

2. 77/10 MIENTRAS QUE EL 34% ES

CAPAZ DE NOMBRAR AL MENOS
UNA ISLA

34.0%
0 21.0%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

' ia dec ombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerd




ISLAS RECORDADAS

1,1%

0
B El

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

56%
52%

52,6%

47% 0
0 47% 46% 459 109,
37%
34%
28%
13%
Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
7,07

O
=
O

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Austria
Francia
Holanda
Noruega

0
=

-
L
=
i

Portugal

O
=
v

=
-
)

a

Rep. Checa
Dinamarca
Alemania
Reino Unido

Luxemburgo



M Total

M Polonia

(comparada)

IMAGEN COGNITIVA
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5

totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.

(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

m Sivisitado Canarias ™ No visitado Canarias
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Costumbres y tradiciones m

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Polonia M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
interesante alegre divertido revitalizante saludable auténtico  sostenible tranquilo

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN

((s) O mn

00 =) - e))] = Ty
- Y O a O o~
00 o0 00 [+ 4] o) :ﬂ.‘

Destino Destino Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino
revitalizante interesante saludable tranquilo auténtico sostenible divertido

W Sivisitado Canarias ® No visitado Canarias

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



ASO®IACIONES LIBRES
~ YMOTIVACIONES




EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

/VlAR

_ BUEN DESTINO / DESTINO INTERESANTE ~_
FESTA/MARCHA ~ PAISAJES -,

LLANCAS DEPORTES ACUATICOS(SURF, WINDSURF, KITESURF, r'dl.cC‘a\’ﬂ’AC’ N)

RELAX [DESCANSO / TRANQUILIDAD

CARO)FSRE‘C’O IO / DIVERSION
NATURALEZA LEJOS /LE JANIA /VIA JE LARGO
LEM "&i’jALMERLKS MHCANCIL TENER:FE
OTROS
AGUA SITIO OF MODA /POPLLAR
OCEANO ATLANT’CO AL {lRENA
BONITO /BELLEZA e

vg,\:('m(‘{_)/[xo'l\ WO EXOTICA OS5 TURISTAS /MUCHOS EXTRANEROS s MAR AZUL/CR,STAUNO

i AR ENT IV A
AMLSS Y L - A‘A“ _,’.“:.‘\‘J "
'IE GUSTAN MUCH
MY L TTTN AT »
SLAS
)

VOLCANES /VOLCANICAS
“VIENTO/VENTOSQ
BUENAS PLAYAS / PLAYAS BONITAS

geaun

V
M
3~

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



. A RECOMENDACION MOTIVA A
LA MAYORIA DE NUESTROS
VISITANTES

AFICION POR LAS ISLAS

POR CONOCER
= CLIMA -

VIAJE DE ULTI/\/\A HORA

RECO/\/IENDACION

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA
PRECIO cutura

OFERTA REGALO
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LANZAROTE

OCEANO-ATLANTICO-PACKICO
TRISTE-TRISTEZA DESTINO POPULAR 1

PECES MODERNA- MODERNIDADW% ceoAR |
AGR%\QQJ; -ROMANTICISMO caCTUS- éLOé (\SERAS soeRacHos s RACHER AALCOHOL
ROJO-TIERRA ROJA F LOR E S J AR D l N v\@x Néc T{JRI\,};IAE %él&'@ F{Eé}f 'A%\Y?CC)HA' 6&515%2/‘ éass

EXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO- CARIBE&%ME&}SA@%%%S
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CA

.VOLCAN-VOLCANICA-LA A‘”
aicosPL AYAS-BUENAS PLAYAS: -

AFRICACALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA . MONTANAS-MONTANOSO  ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA'"

O TURISTAS  TURISMO- TURIS = T’ERRA
e o IRANQULIDAD  PAISA JES-VISTASEH
S ISLA PEQUEN ALUGAR PARA VISITAR-VERVERDE-NATURALEZA-VEGETACION VI A JE

ANA ANAR! F ENAS LAGARTLA
RRZE TR G comsniowoe s E( MAR-MAR AZULsste e

"LIBER TADCUL’URAVERANOSOE ROCAS-PIEDRASARENA /ROCA NEGRA AL£GRIAFELICIDAD ™7

COMIDA-GASTRONOMIA-COCINAPs icisLeanis
MENOS CONOCIDA /NO MUY CONOCIDA™

" PALMERAS-COCOS-FRUTASINTERESANTE
BLANCO/A-CASAS BLANCAS n——

NS/NC: 61% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

easo.exraioc ALEGRIA-FELICIDAD acrapasie
GRANDE-LA MAS GRANDE-CGRANDEZA-PRINCPAL-IMPORTANTE FLORES- JARDIN

CHICAS-MUERES TOMAR /COGER SOL-BRONCEADO MEJICO /MEJICANO

AMOR ROMANTICISM

LUGAR PARA VISITAR.VER IGOS-FAMILIA l DAD AVEN TyR A - V&C:\N AJ&C%A . N G{F"vﬁﬁf‘%%c FUERZA
NUEVO /2 DESCANSO-RELAX-PAZ- Ré’i_ E-CALMA OTROS EL MAR-MAR AZUL COSTA-BAHIA
CILDAD-CRIDAD DE CANARIAS-COSMOPOUITA BONITO/A- BELLEZA HERMOSA/O-ATRACTMVA/O e DIVERSION- DIVERTIDA /O-ENTRE TENlMIENfO

VIDA NOC TURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUER GA-PUBS BAIL E-BAIL AR PUBLICIDAD

MO N

DEPORTES (ACUATICOS SURF/WINDSURF-BEACH VOLLEY- NATACION IRQNMAN -BUCEO)

FUEG ORIGINAL-UNICA
CARO
SEXO
VARIEDAD-DIVER ONTRASTE- D‘FERENTE ESTRELLAS-ESPACIO-LUNA BA ROS-YA ES pAROUES ACUATICOS - AT AC IONES sesoncsmootes pousiassc

”&J,f?(j’é“jEXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE

S-TEANDAS-CONSLUMO O WL ORAD

JUBILADOS-VEJEZ LAS PALMASISL A-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLACHICOS
FR , C V, E N VE N , MONTANAS-MONTANOSOPROGRAMA DE TELEVISION-AC TORES-FAMOSOS-PELICULAS
A ] canmo o aresVERDE-NATURALEZA- VEGETACION COLORIDO

MARAVILLOSO /A-ESTUPENDA-ESPECTACULAR-FANTASTICA /O-FASCINANTE-IMP Dk ONANT RIOSIDA LUJO-DINER &5"’“ DUNAS
BAR-RESTAURANTEPALMERAS-COCOS-FRUTAS ED,%,{,“C‘)SW;%,%TR‘E,SCDC%NESSOL soras iouehia DUNA

"LGRA AUTOC TONANVERGOE AL e JAGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALNA  SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR BIEN-BUENO /A

VIAJE ”é’a&%ﬂﬁé&%ﬁ%ﬁiﬂﬁ% f‘é CALOR-CALIDQ /A-BUEN CLIMA ‘BESARE ZaRcE:
TURISTAS-TURISMO-TURISTICO aconesINTERESANTE DESTINO POPUL ARUAGO-LAGUNA

CACTUSALE VERAPASALES-VISTAS. ',:;5,&5 SPISCINAS ARENa/rocA Neara  DISTANCIA-LEJANIA

COMDA-GASTRONOMIA-COCINA ADL-CRLO ADR

ARES.CESRTCONO LLLEVE L OROS-LORO PARQUE-PAPAGAYOS MISTERIO-MISTERIOSA
ARQPURTO o compasus AT C ANCION-CANTAR -MUSICA TRISTE. TRISTEZA

MODA-DE MODA

NS/NC: 57% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



PARCGUES ACUATCOS - ATRACCIONES _

GRAN CANARIA

MASPALOMAS EXOTICO/A-TROPICAL-PARAISO-CARBE VIENTO-VENTOSO
TRANQUILIDAD VERDE-NATURALEZA-VEGETACION SEGURIDAD

CENTRO PROGRAMA DE TELEVISION-AC TORES-FAMOSOS-PELICULAS

MODA-DE MODA
~ & * VERANO SENOER weursiones-camnar AVENTURA
moNTANAS-MONTAROS0 PAJAR O-C ANARIOS VERANGsooemsno orousones s &V JERES

oceavoatnicosiereo EL MAR-MAR AZUL  CURIOSIDAD 80wi0/asaiszacterosao-amacna/d

PLACER-PLACENTEROMARAVILLOSO /A-ESTUPENDA-ESPEC TACULAR-FANTASTIC A / O-FASCINANTE-IMPRE SIONANTE sno-ovssmosmnnse SOL V’NO-CE R VEZA

s RO RUDOA-BILLICOP | AYAS -B UE NA S Pl AYA S DESTINO POPULARDESTINOG DE CALDAD  GRAN CANARIA
INSEGURIDAD-ROBOS-ESTAFA EDRICIOS-CONSTRUCCIONE SCIVDAD-CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA
FORMA ISLA (REDONDA PERRO,.) DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEO)

’TAL’A-’TAUANO pUBL'C'DADMO() DESERTICO-NO LLUEVT ARFNA LWOAR PARA VISTAR VIR
TOMAR /COGER SOL-BRONCEADO = =
eauians cocos rmutasicanaoss S0 CALOR-CALIDO /A-BUEN, CLIMAAGRADABLE

ZA SANTA CRUZ DX TONERIE-TENORS ANARIAS (DELFIN BALLENAS LAGARTUAS )

viAJEDIVERSION-DIVERTIDA / O-ENTRE TENIMIENTQOZNAS

VIDA NOC TURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS

CARODESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALM AaLemanes, 505 oimom0s "snse sae ae
GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL-IMPORTANTE COLOR
HOTELES *5&iaciesin TIERR AVACACIONESSIESTA esoasn  CAPITAL RSiidbnss 510,

PAFAGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA K43 PALMAS. oees AMEenT:

NADA E5RE0RL -COMLN ENCANTADORA CON ENCANTO

SALVAJE S| A-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOL ARARO-EXTRANO

AaNesS

ALEGRIA-FELICIDAD 1RISTAS-TURISMO-TURISTICO coa s s ae VA
ISLA PEQUENA MUCHA GENTE-MASKFICADO BARCOS-VELEROS-YATES
JOVENES-ADOLESCENTES- JUVENTUD passass-vistas LIBERTAD

ABURRIDO /A-ABURRIMIENTO
COMFORTABLE-COMODO

NS/NC: 50% poblacidén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



COMFORTABLE-COMODO

TENERIFE

i enuc. OCEANO-ATLANTICO-PACIFICO e ossiommss DESTINO POPULAR TRABAJO
Mook S B5ALUJO-DINERO-EXCLUSIVA _ VERDE -NATURALEZA- VEGETACION. i

sexoCALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA:Gs3 e isoAMIGOS-FAMILIA SALVAJE

ROCAS-PIEDRAS & MACLONCA BALAN OMAR /COGER SOE BRONCEADO TURISTAS-TURISMO-TURISTICO LIMPIO-LIMPEZA

RSN B P FARRRTANG
CHICAS-MUJERES

x5 SIMPATIA. SMPAIICO
EQUIPO DE FUTBOL-FUTBOL

ALTUR AHOTELES

ATRACCIONVAREDAD-DIVERSIDAD-CONTRASTE-DIFERENTE 4

" DESTING PARA FAMILIAS /NINOS MISTERIO-MSTERIOSA
<o RANQULDADTIMANFAYA MUCHA, GENTE =MASIFIC ADO ruoses JARDNCARNAVALC Ao o

S22 1SLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLACOLORDO.
caroDESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA

PUBLICIDADBONITO/A -BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA/O EXOTICO/A-TROPICAL- PARA{!S{Q ,«(,;([A\@I)BE
Mo oon/ VW OLC AN-VOLC ANIC A-L AV A s A
VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS

ALEGRIA-FELICIDAD
RS IRIE  p AEGESER EL MAR-MAR AZULVERANO

DULCES-PASTELES-BOM SENDERISMO- EXCURSIONES C V'WAR RSJO\-OVERIIDA /O-ENTRETENMENTO

BTE-TRSREA0LA / OLAS SOBREVALORADO VIA JE TRO BIEN-BUENO /A
ACCIDENTE DE AVIACION
VINO-CERVEZA AGUA- AGUA§:Q Alc_un cristama EL TEIDEITALIA-ITALIANO
AGRADABLE CANARIASAZUL-CIELO AZUL
AVENTURA ARENA /ROCA NEGRA’NTERESANTE

BUENAS SINSACIONES /R uzn'\cs MOMENTOS / V”Q Sﬁ
RADICIONMSTORA - AN

NS/NC: 40% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



HORA AU (MVH)‘“"

CALDERA DE TABLRIEI\ 3

LA PALMA

AMOR-ROMANTICISMO ¢
BARCOS-VELEROS-YATES - ““BEN-BUENO /A MONTANAS-MONTANOSO
ARGUTEC TURALSTO € Vh‘vﬁ.\\‘)u\ -

COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA _camix SOL GRAN CANARIA " v C AN VIOLE ARRAL AV
VAREDAD-DIVERSDAD-CONTRASTE-DFERENTEPROGRAMA DE TELEVISION-ACTORES-FAMOSOS-PELICULAS

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS -5z VINO-CERVEZA

£S5 CONCRETOS DE LA ISLA

wwossoNTERESANTE VERDE-NATURALEZA-VEGETACION . VERANO
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA  cnsoncr L AGO-L AGUNA

saraens - DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO

NT

PALMERAS-COCOS-FRUTAS

MODA-DE MODA * BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /0O-ATRACTIVA /0O e DESTINO §PULAR

i o e s s WIEED| AYAS-BUENAS PLAYA
EXOTICO /A- TROPICAL-PARAISO-CARIBE RSB e

CANARIAS _ wmca SEXO PUESTA DE SOL sauax
AVENTURA™ chglsé A’\Snsl':éaqg CANARIAS-ISLA ESPANOLA

AISLADA /O-SQLEDAD-SOLITARIQ-POCO POBLADA

PAISA ES-VISTA e ITALIA-ITALIA
MISTERIO-MISTERIOSA v 88" OTROS MUCHA GENTE-MASIFICADO NO

ARIDO DESERTICO NO LLUEVE ESTRELLAS- ESPACIO LUNA *
DESTINO DE CALIDADFAUNA DE CANARIAS (DELFIN,BALLENAS LAGARTLIAS..)
DEPORTES (ACUANCOS - SURE /WINDSURE BEACH VOLLEY NATACIONRONMAN BUCED

VACACIONESPARQUES NATURALES
NS/NC: 57% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



AISLADA /O-SOLEDAD-SOUTARIO-POCO POBLADA

. VIDA NOC TURNA-DISCOTECAS-FESTA-MARCHA- JUERGA-PUBS

pouiuehnsoocisn  acoucns Pl AYAS-BUENAS PLAYAS wescomescs

VERDE-NATURALEZA-VEGETACION “Aniire

ALTURA
DIOSA BAR-RESTAURANTE
CURIOSIDAD
cas%ﬂQQQSEEXO] I CO . A AISO GOMA

DA-VITALDAD-ANMA VITAUZANTE | CIORABE0  MONUMENTO-MONUMENTOS CANARIAS COSMOPOR I
AMABLIDAD-GENTE AMABLE-BUENA GENTE SIMILITUD FONETICA PARQUE GARAJONAY( DAD-CRBAP RS ANARIAS-COS Ovour-

INTERESANTE MODERNA -MODERNIDAD ool ShAISLA DE CANARIASISLA ESPANGLA.
" MISTERIO-MISTERIOSA vo = asiaieas S svean BN GO 72 OTROS

1 ZAMOSO8
POCO TURBAMO POCDO MASIC ADA OC‘WC AruA’VT‘CO PACKFICO

| | NUEVO/A MONTANAS MONTANOSO
VOLCAN VOLCANICA LAVAPUEBLO RURAL RUSUCO

AZUL C‘ELO AZUL 5 CONOCIDA /NO MUY CONOCLDA
ALEGRIA FELICIDAD
COLORIDOLUGAR PARA VISITAR-VER , S LA P E OUEN A o VERANO
COSTA-BAHIA Pangues naivmanes AGRADABLE SILBO-SILBAR-SILBIDO  AMIGOS-FAMILIA

PAJARO-C ANARY 5*- OULa MAS GRANDE-GARANDE NINVC R aWs
‘-l.

NESDESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA g 15 i 6, ROCAS PEDRAS

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN- BUCEO) DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRE TENIMIENTO HOTELES

AENA/ROCA NEGRADAISA JES-VISTAS LORES- JARDIN
SILENCIO-SILENCIOSO VACACIOﬁE:%éC/XEc‘E}Eva‘
CULTUR, R N PUESTA DE SOL
- SALVAJE HIPPIES
ORIGINAL-UNICA

TRFSIT(E)A%[S)AZQASTRONOMIA -COCINA CALOR- CAUD% /fMEBF%jAESNC%LCU(\)AS ;;8;2 g'wwfs
EL MAR MAR AZUL' TMA SLA IREDONDA PER U f TANADK

FAUNA DE CANARIAS (DELFIN. BALLENAS LAGARTIJAS. ) micmimtu s ¢

BONTO/A-BELLEZAHERMOSA/O-ATRACTIA /O
GRANDES ESPACIOS ESPACIOS ABERTOS

NS/NC: 73% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



DISTANCIAL

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF -SEACH VOLLEY-NATACION-RONMAN-BLCED)
caa VERDE-NATURALEZA-VEGETACION
OFgICC)) D — BIEN-BUENO /A
PROGRE SO au.m — | e /)\(A\-\O( CA\&CA-t AVA AAL F-BAL AR
..nvoasmm 0- I‘Qﬁv@ /I\%ﬁﬁﬁg AS PA‘?OUES NATU?ALES b -AONUVENTOS
PLATANOS-PLATANERAS ¢ §A AGR{‘DABLE &
AL ANTAR N q:.SLfNCﬂ-Q\f\'CUSO JBERU'FANBG;'&C;Q‘(;%EEA‘ a
TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO CHICOS L ARE-ARE PURG FRESCO
S ssmaouecos HEROE /HEROICO VERANO EL;&(C.:AT)U\SUHEJE VER AVSTEROA L GL s smecrt
ASTERIO-A RIS
MEKO M” CANOSERENIDA ACHOS-BORRACHERA-
INTERESANTE  SEGURIDAD oestvo popuLar CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA™ S
EXOTICO/A-TROPICAL-PARAISO- CARIBE AMBENTE
AMBIENTE

TAS- TURISMO-TURIST! SOBREVALORADO PROGRAMA DE TELEVISON-AC TORES-FAMOSOS-PELICULAS
e vl IRANQULDAD  UJO-DINERO-EXCLUSIVA
ALEGRIA-FEUCDAD  JoAmums (S o TERREMOTO-TSUNAMS
s S A PLAYAS BUENA»‘SSHPH'TS'.AKAS

AMOR- ROMANT}C!SMO
AGUA-AGUA CLARA- AGUA CRISIAUNA
MERIDIANO /MERIDIANO CERO/ISLA DEL MERIDIANO e~ BARATO
ARENAISLA PEO UEN VIENTO-VENTOSO
AMIGOS-FAMILIA N/ CURIOSIDAD
MA‘/YB§T€(D‘ tRO
GCANSO-RELA
DVERCIAL -CONMPRAS - TENDAS - CONSUMOD sras Sodarsinds s Lot sost nos. sescsds A0 204 AOSOUDA A HAROPOCD PO ADE MW OORFOMNTaE  MARAALLSY /A4 SLINNORLSIECT NAS HOTELES
BONITO / A-BELLEZA-HERMOSA/O-ATRACTIVA /OCULTURAGPR ™ BAL ighs-COCOS-FRUTAS GUANCHE
VIDA NOCTURNA-DISCQTECAS-FIESTA-MARCHAJUERGA-PUBS  E|. MAR-MAR A ZUO““
CAMELLOS ( ) , ’ i VNO-CERVEZA. oo
ROCAS-PIEDRAS O D an et e
AZUL-CELO AZLL NO W& GUBTA A FOCO INTERESANTE

NS/NC: 72% poblacidén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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EL PRECIO, EL PRINCIPAL
MOTIVO PARA NO ELEGIR
CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

9 1,0% 9

0% 0% om0

PRECIO NO SE DESCARTA DESINTERES LEJANIA DE OTROS DESTINOS DESCONOCIMIENTO  MASIFICACION CLIMA FIELES AOTRO
CANARIAS DESTINO

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



Y UNA IMPORTANTE BARRERA
A LA COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

6,4% 5,3% 3 8%
] 0
B O e 27 0,8% 0,5% 0,4% 0,03%
PRECIO LEJANIA DE COMNOCER OTROS NO ISLAS ESTACIONALIDAD MASIFICACION OTROS LUGARES DEDESCONQCIMIENTO CLIMA MALA REPUTACION
CANARIAS DESTINQS MODA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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INTERNET, PRINCIPAL MEDIO
DE INSPIRACION Y
PLANIFICACION

rup, BUSCADOR  AMIGOS / FAMILIARES 500y 4 goca
FLY PL OTROSP RECIOS|ITAKA ~ FOROScasamunoo

WINEZNANE PL LONELY PLANET PAGINAS OFICIALES / TURISMO /MINISTERIO

HOLLAYS EMAIL [ .
: A@?BTC%IC-)%(S VOYAGE BRCY L) forese franx £ LEXJ’\%’ MOG’;’PL
WIKIPEDIATUMBLR BAIRBNB LUFTHANSA RE?D{T MOZILLA EXPEDIAN TRAVEL PLANET
NATIONA, GEOGRAFHIC TRIVAGO TRAVELER

TUIWIZZAIR LASTMINUTE

/\‘/,1_%02 {)/FET_TA EN INTERNE TweBs ViAJES /CRUCEROS /ALOJAMEENTOSINFORMACION DEL LUGAR REVISTA /FOLLETO /LIBROS PRENSACO«'A"AR’»“_D’OES
VACANSOLEIL VUELOS
BLOGS TWITTER *youwss
DESTINOS RYANAIR PODROZE.PL
NK ONETPLE - VAKACERL
: wp.pLEMI
GU’ AS BLABLACAR

" AGENCIA DE-VIAJES™
FLY4FREE i

NTEERYE OFICINA DE TURISMO BOOKING EROUPON

ECOTRAVELP A CJE. EASYGO
o ECKERMANN N AL = URLAUBGURULAT
ALOJAMIENTOS

* Sin especificar pdgina

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 66,3% DE LA POBLACION

VIAJERA POLACA ES
IMPACTADA POR LAS ISLAS
CANARIAS




IMPACTO DE LA MARCA

INTERNET, AMIGOS/FAMILIA'Y
TV, PRINCIPALES FUENTES DE

%LT

%S ‘8

Selia

3||ed e u3

esuald

olpey

salelA
9p eISINDY

$9|e120S
sapay

saleln
9p eIno

ANEE
9p |eu0sSIad

S0211514N}
$013||04

0011 9p
sogo|eie)

saJel|lwe}
A sogdiwy

}9UJd1UI
opuegSaneN

Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.
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AUMENTA EL % DE POBLACION
VIAJERA POLACA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

46,2%

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



AUMENTA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y AUMENTA LA INTENCION DE
VISITA A LAS ISLAS

4,48

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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