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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL 45% DE LA POBLACION ITALIANA

HA VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 3,2% DE LA POBLACION
VIAJERA ITALIANA

ARGENTINA PORTUGAL
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Q2. Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafiana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, é¢a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

16,0% 2.5%
]

Lanzarote Fuerteventura ran Canaria

La Palma La Gomera El Hierro



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 2,9%
DE LA POBLACION VIAJERA ITALIANA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

_ TALANDIA MONACO .
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Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




EL 1,/% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

Q3b. Indique aquel destino (soélo un

i PAL/V\A /V\ALLORCA . SANFRANCISCO
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0) que mas le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS
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EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS
ES REDUCIDO (3,66/10) MIENTRAS
QUE EL 52% ES CAPAZ DE
NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

52,4%
86/ 34,8%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA




ISLAS RECORDADAS

2,9%
0
—— TR *
Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

65% 63%

60%

52% 52,6%

47% 47% 46%

45% 44%

37%
34%

I I 28%

13%

Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep. Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
7,07

O
=
O

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Alemania
Austria
Francia
Holanda
Noruega
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Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



IMAGEN COGNITIVA
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5

totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.

(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN

SIHAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Si visitado Canarias

® No visitado Canarias
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Italia o Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre divertido tranquilo saludable revitalizante interesante sostenible  auténtico

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M S| visitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
saludable alegre divertido tranquilo revitalizante interesante sostenible auténtico

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.






EL MAR ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

_RELAX/DESCANSO/TRANQUILIDAD .

C L IM OCIO / DIVERSION

NATURALEZA R DEPORTES ACUATICOS(SURF, WINDSURF, KITESURF,BUCED, NATAC CION) HOTELES / APARTAMENTOS
FACUSSIONES /) SENDERSMO /PASECS
GASTRONOMIA /RESTAURANTES

- .F.Ar}.'« XS
 OCEANO ATLANTICO
ESPANA /ESPANOLAS

BON!TO /BELLEZA

PUEBLO /PUEBLOS

DEMASKMON GENTE /MASEX ¢
pERIINS
LSTAN SENIWE U TaN OTR OS ,SLAS
¥ ALNYERA
VIENTO /VENTOSO :
CERCA /CERCANA 7EROXINMDAD BLEN us.m' 7 DESTRIO WTERESANTE
CONEUSION FALBOROTO /RUND HOSPITALIDAD f GENTE AMABLE
DISCOTECAS BATE S CHSIVGINTOS - e LANZAROIt
- '.("L'A‘ P WACACIONES /CANBIC DE ARES
MU
AHENA J

[EWASNO0 CALON DR LAMUIOC ST AR 1L

AUENAS PLAXAS Y PLAYAS BONITAS

ALY IaC ) AT " . -y
YIRTANAS SMONTES PLAYAS DF ARENA NEGRA

TENERIFE | i
SE ASOCIA O S8 CONFUNCE COWN BALEARES N '
FUERTEVENTURA -
FAMILIARES /AMGOS
WENDS DE IMPLESTOS i
COUERD MARTO ) YELER

OLCANES /VOLCANICAS

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y EL PRECIO LA PRIMERA
MOTIVACION DE NUESTROS
VISITANTES

- SOL Y PLAYA

" PRECIO ..

CRUCEROVIAJAR CON AMIGOS / FA/\/\ILIA

TRANQUILIDAD Y DESCANSO ( " !
BODAS Y SUS ANIVERSARIOS I M A GASTRONOMJA

POR CONOCER

RIS LERNE
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LANZAROTE

CURIOSIDAD COMDA-GASTRONGMIA COCNA o
v VIAJE DE NOVIOS-LUNA DE MiELCOsT8 a8 \JAC AC IONES&%M‘WRA

INTERESANTE ARENA /ROCA NEGRABONITO /A-BELLEZA-HERMQSA /O-ATRACTIVA /O

cAPITAL ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOL AHOTELES
i COLORDO CANARIAS =222\ /O] CAN-VOLCANICA-LAVA

SEREN’DAD SALVAJ OSCLR O-OSCURDAD- (RS- SOMBRIO MARAVILLOSO 7A-ESTUPENDA -E SPEC TACULAR -FANTASTIC A /OFASCINANTE AMPRE SIONAN TEwom so e #

s | M AR - MAR AZU

AVENTURA  DIVERSION-DIVERTIDA /Q-ENTRE TENIMIENTO uwec-uii “ALEGRIA-F LICID ADFRIO

nmuessDESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA

SEXO
PECES

AFRICA

LE-BAILAR

Aw-‘ X CANARIAS ¢ PN BALLENAS LAGARTLAS )

TIERRA
FUEGO

MIGRACION

SSPLAYAS-BUENAS bLAYAS

24 VERDE-NATURALEZA-VEGETACION

SIMPATIA - SIMPAT JOVENES-ADOLESCENTES- IUVENTUD MUCHA & SFIC ADOCRPOR 11 S AL K QiAW VOLL

CENTRO
CHICOS

AJARO-CANARIOS

NOORDENOA . VIENTO- VENTOSOBE‘,:*;;:O 2 AMCOSFAMUA - (YT () JOSE SARAMAGO

SLEND ENSUENOJANTASA

TRISTE\H?!S\T\EZA "CZKQ*'LOS SOLCACTUS -ALOE VERA TURISTAS TURISMO-TURISTICO

HUOE: 52@ ANTICISMO D LI oty MO0 ey ORAL-UNICA
“PALMERAS-COCOS-FRUTAS ’S,l,‘a{‘m&EQHENA

M ATV ENCARYSS v BN

VINO- CERVEZALUGAR PARA VISITAR VER AGRADABLE

PA SNt AN Piet N TS S (-.3}.& FUOAFTINE

DISTANCIA-LE JANIA o

NS/NC: 45% poblacidén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

ENC ANTADORA-CON ENCANTO BLANCO/A-CASAS BLANCAS
MARAVILLOSO /A-ESTUPENDA-ESPECTACULAR-FANTASTICA /O-FASCINANTE- IMPRESIONANTE

VERANOVIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS ... w2005 SALUD-SALUDABLE

MGRESO-DSARROLLOBORRACHOS-BORRACHERA-ALCOHOL

A A T icnt ALTe 3 vucra GenTe masrcaoouou ocarecuVERDE-NATURALEZA-VEGE TACIONORIGINAL-UNICA

ALIDAD-ACOGEDOR /A 6’§RCI760 VMPRAS-TENDAS-CONSUMO

HOTELES = BONITO JA-BELLEZA-HERM ATRACTIVA/O scnscunes REGA O JPREMIO

GRANDES ESPACIOS-E SPACIOS ABER1OS COMOS GASTRONONIS-COCNA rasncso  PUESTADE SO

DESTIERRO-CARCEL Tursias. rorswo-rumsncoPECES~ PLAYAS- BUENAS PLAYAS PAISAJES-VISTAS

DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO

MISTERIO-MISTERIOSA
e VIENTO=VEN TOS oF,
PUBLICIDAD ESPANA "ISLA ‘Bﬁéajgm

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY- NATACION INMAN- BUCEOQ)

EL MAR-MAR AZUL " Seatisassttaes  u AT
BIEN-BUENQ /A £ONCO/4-TROPCAL $4RAS0-CARE OCEANO-ATLANTICO-PACIICQ e Dceinnsciistdoants ALEGRIA-FELICIDAD HsasiE b
ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA VOLCAN-VOLCANCA-LA  PALMERAS-COCOS-FRUTAS

VIAJE secoasomns CULTURA VACACIONES ROCAS-PEDRAS " DESC ANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA

AGUA- AGUM CLARA AGLM (oS k!l PAS’O‘J-FVOCWN’US!ASA‘JOSOL J DA ES0¥ WA
S s NNc o SO 1 ADOS. VE 7 R i s con
CANCION-CANTAR- M

PESCADOR- pesqwones T o AVEN TQ.R A MEVO7ACANARIAS

AMC. FAMALLA

FLO?ES )ARW VARL OAD SASLE B
SENDERISMO-EXCUR SIONES-CAMINAR OTROS VINO-CERVEZA
CIUDAD-CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA DESTINO POPULAR
LUGAR PARA VISITAR . VER NSEGURDAD-ROBOS-ESTAFA

TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO

SORPRESA-SORPRENDENTE

NS/NC: 41% poblacioén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



SLENCIO-SLENCIOSO

GRAN CANARIA

SMPATA-SVMAPATCO BLANCO/ AC“SAS&ANCAS’NA"MW
GRANDE % OETURNA B‘SCOTECAS -FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS  PRATAS-CORSARIOS

PAROLES NATURALES IL‘ (3 CALOR-CALIDO/A- BUECN(&%'QA‘&QCOQLgAﬁLgSégg‘OA"QM
TIERRA VERDE-NATURALEZA-VEGETACION _ .. SE2Eh020 et o MER AS- SQEQFRUTAS

AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTAUNADEPOR TES (ACUAICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-RONMAN-BLCE O)

arena ARENA /ROCA NEGRA ARCLRTCRRALSTLO IS COLTA
verana s ARENA ROCANEORA DIVERSION-DIVERTIDA / Q- ENTRETENIMIENTO S| A PEOUENA

RS R IS A-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA COiNA/S tseis
GRAWDE LA N\AS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL - IMPORTANTE PECES

<[ R
is ARINO Ls‘?f&’;‘%" BIENESTAR
OCIOPISCINAS L TTAUATALANG

GRS CONCIE TOS 08 AN e rRADC'ON HSTOR’A AN"GUO

PLAYAS-BUE N AS P| AYAS: oo

MARAVILLOSO /A-ESTUPENDA-ESPEC TACULAR-FANTASTICA /O- FASCINANYE AMPRESIONANTE AZUL-CIELO AZUL /e AN VOLCANIC AL AVA

3 PUBUCIDAD
BENBUENO/A vonovavoo  ALLGIATELCOND S| BALE SALA HOTEES R0 s RECIE R
TRABAJODESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA  VACACIONES “gan 05 VELEROS- YATES

CULTURABONITO /A-BELLEZA-HERMOSA/O-ATRACTIVA/O. J i3’ ADGS. VE JE7 CANARASAMSTAD
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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EL 35% DE LA POBLACION
VIAJERA NO DESCARTA
VISITAR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

19,6%
: 13.1% 5,7% 3,6%

NO SE DESCARTA DESINTERES PRECIO OTROS DESTINOS LEJANIA DE CLIMA VIVE EN ZONA DESCONOCIMIENTO MASIFICACION
CANARIAS COSTERA

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



EL INTERES POR CONOCER
OTROS DESTINOS ES UNA
IMPORTANTE BARRERA A LA
COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

3,0%
. _10%  _08%

CONOCER OTROS DESCONOCIMIENTO OTROS LUGARES DE NO ISLAS PRECIO LEJANIA DE PARA OTROS CLIMA MASIFICACION OFERTA ALOJATIVA
DESTINOS MODA CANARIAS POCO ATRACTIVA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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INTERNET, PRINCIPAL MEDIO
DE INSPIRACION Y
PLANIFICACION

TRIPADVISOR -~ ~ .-

BOOKING._-...

VENERE WEBS VIAJES /CRUCEROS /ALOJAMIENTOS - VIAGGIAVVENTUR ENELM ONDO. ’ I

EXPEDIA * ouns
EASYJE T ]‘ J:A:: It 3
/J?FZ?ES POR SU CUENTA
- FACEBOOK

RE V!STA /FOLLETO/LIBROS /PRENSA _Pachias OfICIALES /TURISMO/MINSTERIO

REDES SOCIA ./ ELOS TRIVAGO O O
AMIGOS / FA/VHLIARES ‘ ; ‘ ; l
SKYSCANNER

~ AGENCIA DE VIAJES

TURISTIPERCASO.IT

LGRAMONCONET

VHIPLDLS

~ OTROS

* Sin especificar pdgina

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 46% DE LA POBLACION VIAJERA
ITALIANA ES IMPACTADA POR LAS
ISLAS CANARIAS




AMIGOS/FAMILIA, INTERNET Y
TV, PRINCIPALES FUENTES DE
IMPACTO DE LA MARCA
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.






AUMENTA EL % DE POBLACION
VIAJERA ITALIANA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

37,4%

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



AUMENTA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y DISMINUYE LA INTENCION
DE VISITA A LAS ISLAS

5,51

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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