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Fl TURISMO IRLANDES EN CANARIAS HA
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL 62% DE LA POBLACION IRLANDESA

HA VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 4.2% DE LA POBLACION
VIAJERA IRLANDESA

SUDAMERICA  suscu
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w34 CANADA “Gios THADIES = FRANCIA,
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JE&QII\\IJDIA AUSTRALIA RUSIAPORTUGAL soner
“|SLAS CANARIAS _Hos

PAISES EXOTICOS-CALIDOS

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafiana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, é¢a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

28,04 23,3%
= 17,4%
0,1%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias




CANARIAS ES MENClONADA POR EL
138,1% DE LA POBLACION VIAJERA
|RLANDESA ENTRE LOS TRES ULTIMOS
DESTINOS VISITADOS L i
s AI\NGLX?ERI\:/\”%NAMP ORTU GA [,
e ISLAS CANARIAS:

T%’l{%ﬁlf\gl A ' NUEVA YORK CAMBOYA o2 i’ RE’NO UNIDO
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Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mas e. Base: Poblacion viajera.




MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias



EL 9,1% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

REINO UNIDO
woen  ALEMANIA o5

INGLATERRA l T A L , A HOLANDA
MADRID DUBAI

wos MALLORCA 7 BARCELONA......
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PR s SAN FRANCISCO o
ESTADOS UNIDOS carese i, AUSTRIA St
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Q3b. Indique aquel destino (sélo uno) que mas le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias






EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS

ES REDUCIDO (4,26/10) MIENTRAS

QUE EL 65% ES CAPAZ DE
NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

04, /%
0
. 167/0 36.9% 49,2% I
0,3% 0 1,0%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

' ia dec ombre de las diferente



ISLAS RECORDADAS

47,7%
40,2%
29,3%

0
1,2% 2,5% 0,9%
]
Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.




CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

0
65% 63%

60%

52% 52% 52,6%
47% 47% 46%

45% 44%

37%
34%

28%
13%

Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS

o)
2
)

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
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Alemania
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Noruega
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Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



(comparada)

IMAGEN COGNITIVA

M Total

M Irlanda
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5

totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

m S| visitado Canarias ™ No visitado Canarias

7,99

5,80
6,57
5,76
5,86
5,67
6,19
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Irlanda M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre divertido saludable revitalizante interesante sostenible  auténtico tranquilo

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Si visitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
divertido saludable revitalizante interesante sostenible tranquilo auténtico

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.
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EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

DEMASIADO CALOR /CALUROSO/CANICULA

RELAX/DESCANSO/TRANQUILIDAD

_PLAYAS ..

-.5-

TENERIFE

HOTELES / APARTAMENTOS VACACIONES /CAMBIO DE AIRES OCIO / Dl VER SION
NO ME INTERESAN /NG F GUSTAN
ARENA \,r:‘m
GRAN CANARIA ISR LAREO
S BERDA
EVOCA OFROS DESTNGS
JVENTLD
(dz;x:i \VFI “:; INITAS DISCOTECAS /BARES /CHIRINGUITOS

ofs TTRESANTE
OTR OS
Buﬂu SAJO CJSYr /Q&“’L. TAS
| ‘ ‘. \ \” .
' l‘ . .n / EN

AALAS EXPERENCIAS /MALOS RECUERDOS

- GASTRONOMIA / RESTAURAN TES

VOLCANES /VOLCANICAS

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION DE
NUESTROS VISITANTES

BROPIEDAD
BODAS Y SUS ANIVERSARIOS VACACIONES

VIAJAR CON AMIGOS / FA/\/IILIA

BUENA CONEXION AEREA ! I M

POR COr\OCER
R DEPORTE
N DESTINO / ES AGRADAB wSlTAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS

SOL Y PLA

OFERTA PARA FAMILIAS

TRANQUILIDAD Y DESCANSO

S IRENTE

Q23. Expligueme brevemente los motivos por los que eligio las Islas Canarias (Pregunta abierta).
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LANZAROTE

U, SNPANA SMPATCO MONTANAS- MONTANOSO ccomn
JOVENES ADOLESCENTES JUVENTUD ISLA PEOUENA

Koy ,DEST%CC)H %%Aﬁé.\c%é’-’és /NINOS BEN-BUENO /A wcoc
SACO I RIEERE AMIGOS-FAMILIAFRIO

CAMBIO DE AIRES

csparia BRSSP CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMACARO

areva\/OLCAN-VOLCANICA-LAVA......

MARAVILLOSO /A-ESTUPENDA-ESPECTACULAR-FANTASTICA /O-FASCINANTE- IMPRESIONANTE

“amsaoP LAYAS-BUENAS PLAYA S’ﬁ%&"":f@%‘%&
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-C ALMACAMELDS

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS

BORRACHOS BORRACHERA ALCOHOL SEXO FSTRELLAS-ESPACIO-LUNA VERDE -NATURALEZA- VEGE TACION
BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA / OS O —vospB %%ﬁ?\g%z URNNTE&E(S()A\{YQIECNS
TTTVIENTO-VENTOSO JUBILADOS-VEEZ NCIO Q.ENC PN D0

" R Dl VERSION DIVERTIDA /O-ENTRE TENIMIEN TO

= RUIDO RUIDOSA-BULLICIOSOHOTELES

e A RENA 7ROCA NEGRA " A BARATS -NRRIC0,

CUEVA-CUEVAS 1 MAR-MAR AZUL PAISAJES-VISTAS
AEROPUERTO-AVION-COMPANIAS AEREAS

NS/NC: 42% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

CHICAS-MUJERES -~

BARATO
R-RESTAURANT
B AR R TARANTE s~ INSEGURIDAD-ROBOSESTARA

MONTANAS-MONTANOSO BORRACHOS BORRACHERA-ALCOHOL
PARQUES NATURALESSILENCIO-SILENCIOSO VINO-CERVEZA

VIENTO-VENTOSO PESCADOR-PESCADORES-PESCA
... PROGRESO-DESARROLLO AREOU AR Cn.‘msc,f;g,é%w%%“m

BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA/O
DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEOQ)

cHIcos DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIM jNTO

LUGAR PARA VISITAR-VER
e ISLA-ISLA DE CANARIAS- SLA ESPA.NOL pA;SA JES-VISTAS

TRADICION- HlSTORlA ANTIGUO xcan vacanscaca

ESPANA ™ Dstanciieina

: AEROPU(Rro AWON CO‘W’AMAS AEREAS
LUJO-DINERO- EXCLUSNA ANCOSTAVILIA
CARO OUNA/ sCONFUSION CAOS
OC!OW*EPAO DIVERSIDAD- cm n..s E-DFERENTE VIDA-VITALIDAD- wmmo REVITALIZANTE

PLAYAS-BUENAS PLAYAS**

ORIGINAL- UNIC A

TURISTAS-TURISMO-TURISTICO NUEVO/A

VERANO BARCOS VELEROS-YATES
DUNAS
PtSC INAS DE srm PARA NVERNO
FORMA ISLA (REDONDA PERRO..) ESTIND PANA FAMLIAS /MNOS

CERCANIA DESCANSO-RELAX-PAZ- RELAJANTE CALMApAs;()N EMOCION-ENTUSIASMO
SUENO-ENSUENO-FANTASIA  MARAVILLOSO /A-LSTUPENDA-LSPLC TACULAR FANTASTICA /O-FASCINANTT MPRESONANTT
L( , CALOR- CAUDO/A -BUEN CUMA JUBLADOS-VE £2
FAUNA D CANARIAS IDELFNBALLENAS LAGARTUAS

TODO INCLUIDO - M4R-MAR 42U NAVEGAR

AIRE-AIRE PURO /FRESCO
NS/NC: 52% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

mwos VEEZ COMFORTABLE COMODO

COLINA /S st EaP0cO MTRESAWE ABURRIDO /A-ABURRIMIENTO
cuemcns iy emavesPA JARO-CANARIOS

ADA ESPECIAL-COMUN A:AF uﬁ.x VISTAR . VTR
ﬁm A STAAN ‘BIEN-BUENQ /A 05O CALDAD "oz,
CAN-VOLCANICA- LAVA WDA NOCTURNA DISCOTECAS- HESTA MARCHA JUERGA PUBS

COMWROAL -COMPRAS- TENDAS-CONSUMO ARENA /ROCA NEGRA
R('\ nCosSMoO
GOLFI%LAﬁAggSO o‘é%"é{‘s VACACIONES, pes0 eSS OO SrasumO AGRADABLE MA55 06 )
S%UﬁerAg SENSACIONES /RECUERDOS /MOMENTOS /IMPRESION - Horﬂf's'“‘NL‘,E‘\}(‘)”‘/DE” o ‘X,&‘};&?\, (:
w‘é‘}?‘},ﬁ g«sfrsxgo g IA-SIMPATICO DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS 'ON-HISTORIA-ANTIGU

ACANT%S VERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO
GAYS

AS-BUENAS PLAYAS™®

So“pfo‘?ﬁc?‘«’“\??é%%“ngESCAN§Qm -RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA CAPITAL
LGS Mo s LIS TEBEIES RUIDO-RUIDOSA-BULLICIOSO™ TR
BARATO CALOR CAL’DO /A BUEN CL'MAALTUR.AMSCNAS CBK?:‘\)MsS

LEZA-HERMOSA /O-ATRACTIA /O E DA Y/ 4. TR0 AR ASO.C AR
OCT??S ;ﬁ%ﬁaffﬁng CHCA% M %% OTR Osiﬁﬁ zcos ATES ALEGRA r":crmr u&? RURAL -RUSTICO

VIDA-VITALIDAD-ANWADO-REVITALIZANTE

BORRACHOS-BORRACHERA-ALCOHOL NSECTOS

SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR ~ OCEANQ-ATLANTICO-PACFICO
MONTARAS MONTAROSO PROGRESO- DESARROLLO

VERDE-NATURALEZA-VEGETACON
ARDO—(XS&RI(O—NO LUEVE

NS/NC: 39% poblacioén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



TENERIFE

EXOTICO/A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE
BONITO/A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O

BIEN-BUENO /ABORRACHOS-BORRACHERA-ALCOHOL A| TURA

ALEGRIA-FELICIDAD ™" ™ "rubo-ruposagutcoso . .
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NS/NC: 35% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 69% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 82% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 81% poblacidén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).






FALTA DE INTERES, EL
PRINCIPAL MOTIVO PARA NO
FELEGIR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias
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CANARIAS DESTINO

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).




LA LEJANIA DE CANARIAS ES
OTRA IMPORTANTE BARRERA
A LA COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias
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Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 47% DE LA POBLACION VIAJERA

IRLANDESA ES IMPACTADA POR
LAS ISLAS CANARIAS
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.
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AUMENTA EL % DE POBLACION
VIAJERA IRLANDESA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



DESCIENDE LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2015 2011

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y AUMENTA LA INTENCION DE
VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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